Правила
поведения граждан, состоящих на обслуживании в отделении
социального обслуживания на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов в
 ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН»

1. Граждане, принятые в отделение социального обслуживания на дому,
   имеют право на:

- согласие на социальное обслуживание;

- получение достаточных для удовлетворения их основных жизненных потребностей социальных услуг в соответствии с утвержденным перечнем гарантированных социальных услуг в Мурманской области;

- уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждений социального обслуживания;

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику социального обслуживания при оказании социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов;

- отказ от социального обслуживания.

2. Граждане, принятые в отделение социального обслуживания на дому, обязаны:

- уважительно относиться к лицам, осуществляющим социальное обслуживание на дому, не допускать грубости, оскорблений в адрес социальных работников;
- находиться дома и предоставить доступность в дни планового посещения социальным работником;

- в случае выезда, госпитализации, посещения поликлиники и др. заранее сообщать об этом социальному работнику или заведующему отделением;

- сообщать социальному работнику или заведующему отделением о совершении любых действий, связанных с квартирными вопросами (обмен, переезд, опека, попечительство, дарение и т.д.).

Не вправе:

- отказываться от продуктов, заказанных ими ранее;

- требовать от социального работника обслуживания третьих лиц: соседей, родственников и т.д.;

- вести антисанитарный образ жизни (распивать спиртные напитки, сознательно захламлять свое жилище);

- требовать совершения социальных услуг (приобретение продуктов, заказов, оплату коммунальных услуг и т.д.) в долг;

- требовать обслуживания, находясь в нетрезвом состоянии, а также выполнения работ, которые не входят в круг обязанностей социального работника и унижают его человеческое достоинство;

- требовать приобретения напитков, содержащих алкоголь.

Неоднократное нарушение настоящих Правил является основанием для рассмотрения вопроса об отказе в социальном обслуживании. 
С правилами поведения ознакомлен (а)






              
