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                                                                                                                                                                                     Утверждено

приказом директора ГОАУСОН

«Полярнинский КЦСОН»

от 27.12.2019г. № 283 о.д.

ПЛАН РАБОТЫ
государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения
«Полярнинский комплексный центр социального обслуживания населения»
на 2020 год

Цель: 

- удовлетворение потребности получателей социальных услуг в доступном и качественном социальном обслуживании в соответствии с требованиями Федерального закона от 28.12.2013 №442 – ФЗ «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» и Регионального закона от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области». 

Задачи:
-повышение уровня и качества оказания социальных услуг и эффективности их предоставления; 

- осуществление грантовой и проектной деятельности;

- расширение спектра и объема социальных услуг путем введения дополнительных платных социальных услуг;  

- обеспечение социальной защиты лиц без определенного места жительства и лиц, освободившихся из мест лишения свободы; 

- профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

- комплексное решение проблем семей с детьми – инвалидами, обеспечение их полноценной жизнедеятельности и интеграции в общество; 

- подготовка и повышение квалификации, профессионального мастерства специалистов; 
- совершенствование форм работы с детьми и семьями, имеющими детей, нуждающимися в социальном обслуживании; 

- развитие кадрового потенциала учреждения; 

- распространение опыта работы учреждения, повышение профессионализма и компетентности работников учреждения; 

- развитие материально-технической базы учреждения; 

- привлечение спонсорской помощи; 

- развитие добровольчества (волонтерства); 

- взаимодействие с учреждениями и организациями, с индивидуальными предпринимателями и НКО на подведомственной территории; 

-информационно-разъяснительная работа с населением; 

- работа со СМИ.
	№
п/п
	Наименование мероприятий
	Сроки исполнения
	Ответственные


	1. Организационная работа учреждения

	1.1.
	Организация работы учреждения по предоставлению социальных услуг населению в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и другими федеральными и региональными нормативными актами в сфере социального обслуживания населения.
	В течение года
	Директор,
зам. директора



	1.2.
	Проведение мониторинга и анализ демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на подведомственной территории.

	В течение года
	зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	1.3.
	Внесение изменений в показатели демографического паспорта
	Январь
	зам. директора

	1.4.
	Проведение мониторинга качества социальных услуг, в рамках Федерального закона от 28.12.2013 № 442–ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	В течение года
	зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	1.5.
	Организация выявления и учета граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на подведомственной территории 
	Постоянно
	заведующие 

структурными подразделениями,
специалисты

	1.6.
	Информационно-разъяснительная работа о порядке и условиях предоставления социальных услуг
	Постоянно
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	1.7.
	Обновление (пополнение) информации об учреждении на официальном сайте учреждения в соответствии с Федеральным законом 442-ФЗ
	По мере необходимости
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,
специалисты

	1.8.
	Работа по развитию волонтерского движения в сфере содействия работе КЦСОН и помощи пожилым гражданам и инвалидам, находящимся на социальном обслуживании на дому, несовершеннолетним детям, получающим услуги в полустационарной форме, и гражданам, нуждающимся в предоставлении помощи разового характера

	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,

специалисты

	1.9.
	Проведение внутренних проверок качества предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, несовершеннолетним детям:
· систематический контроль за качеством, доступностью, своевременностью и эффективностью предоставления социальных услуг;

* анализ и оценка результатов работы структурных подразделений в области качества услуг;

* контроль организации отдельных вопросов деятельности учреждения (бухгалтерия, кадровые вопросы, вопросы в области обеспечения пожарной безопасности, охраны труда, безопасности дорожного движения, защиты персональных данных, ГО и ЧС, состояния и сохранности материальных запасов и основных средств и др.);

* контроль за ведением документации, связанной с обслуживанием получателей социальных услуг;

* разработка планов контрольных мероприятий, внесение изменений и дополнений (при необходимости);

* анализ проведенных проверок в рамках системы внутреннего контроля;

* заслушивание на совещаниях отчетов заведующих структурными подразделениями о мероприятиях в рамках системы внутреннего контроля
	Ежеквартально
	Директор, 

зам. директора,

главный бухгалтер,

начальник хоз.отдела, заведующие 

структурными подразделениями

	1.10.
	Оценка эффективности деятельности работников учреждения в соответствии с перечнями показателей эффективности деятельности работников и критериями их оценки по категориям должностей
	В течение года
	Директор, 

главный бухгалтер, заведующие 

структурными подразделениями 

	1.11.
	Реализация мероприятий в рамках Соглашения о взаимном сотрудничестве между администрацией учреждения и Русской Православной Церкви
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	1.12.
	Организация деятельности работников учреждения в соответствии с   положениями Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания (Приказ Министерства труда и социальной защиты населения РФ от 31.12.2013 № 792)
	В течение года
	Администрация

	1.13.
	Организация работы Наблюдательного совета и Попечительского совета
	В течение года

 в соответствии с планом
	Администрация

	1.14.
	Реализация подпрограмм государственной программы Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»  на 2014 – 2020 годы:
* Подпрограмма 1 «Модернизация системы социального обслуживания населения мурманской области»,
 * Подпрограмма 2 «Улучшение положения и качества жизни социально-уязвимых слоев населения»,
* Подпрограмма 5 «Обеспечение реализации государственной программы».
	В течение года, 

в соответствии с планом
	Директор, 

главный бухгалтер

	1.15.
	Выполнение государственного задания:
- обеспечение объёмных показателей выполнения государственного задания,

- обеспечение показателей государственного задания по качеству социального обслуживания граждан,

- обеспечение отчётности выполнения государственного задания.
	В течение года 

согласно графику предоставления отчетности
	Директор,

зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	1.16.
	Осуществление закупочной деятельности учреждения в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 N 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	В течение года
	Главный бухгалтер,
специалист по закупкам

	1.17.
	Организация социального сопровождения социальными работниками семей, имеющих детей-инвалидов, оказание им социально-бытовых, социально-педагогических, социально-психологических и консультативных услуг, на основе межведомственного взаимодействия заинтересованных структур:

* выявление семей, имеющих детей-инвалидов, с целью предоставления различных социальных услуг;

* принятие на социальное обслуживание на дому семей, имеющих детей-инвалидов,

* организация социального сопровождения семей, имеющих детей-инвалидов;

* развитие инновационных технологий в рамках социального сопровождения
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	2. Работа с кадрами

	2.1
	Организация повышения квалификации и переподготовки специалистов в соответствии с профессиональными стандартами
	В течение года
	Директор,

зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	2.2.
	Организация работы «Школы социального работника»
	По отдельному плану
	Зам. директора

	2.3.
	Организация участия работников учреждения в конкурсах профессионального мастерства: «Лучший работник ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН» и «Лучший работник учреждений социального обслуживания населения Мурманской области»
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	2.4.
	 Участие в конкурсах социальных инициатив и грантов (по возможности)
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	2.5.
	Организация и проведение мероприятий с целью предупреждения профессионального выгорания
	В течение года,

по отдельному плану
	Психолог

	2.6.
	Изучение и внедрение инновационных социальных технологий, новых форм и методов работы с гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с детьми, несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении, гражданами, попавшими в трудную жизненную ситуацию, лицами БОМЖ и др.
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,

специалисты

	2.7.
	Изучение и обобщение опыта работы других учреждений социального обслуживания области, других субъектов РФ, посредством ознакомления с периодическими изданиями, посредством Интернета.

Внесение предложений по применению опыта работы других учреждений.
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,

специалисты

	2.8.
	Подготовка материалов на награждение работников (День социального работника, к юбилейным датам)
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,
специалист по кадрам

	2.9.
	Подготовка и проведение праздничного мероприятия, посвященного Дню социального работника
	Июнь
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	2.10.
	Проведение учебы и инструктажей работников по пожарной безопасности и охране труда
	В течение года
	Зам директора,
начальник хоз. отдела

	2.11.
	Организация медицинского профилактического осмотра работников
	В течение года
	Специалист по кадрам,
специалист по реабилитации инвалидов

	3. Информационно – разъяснительная работа

	3.1.
	Информирование населения об услугах, предоставляемых учреждением и деятельности учреждения на официальном сайте учреждения в сети «Интернет». Развитие и совершенствование сайта, регулярное обновление информации
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,
администратор базы данных

	3.2.
	Выпуск информационных материалов на стенды учреждения и структурных подразделений
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	3.3.
	Разработка печатной продукции и рекламы (баннеры, буклеты, визитки, памятки, и др.)
	В течение года, 
по мере необходимости
	Заведующие 

структурными подразделениями, специалисты

	3.4.
	Отправка новостной информации о деятельности учреждения на официальные сайты администрации муниципального образования на подведомственной территории и Министерства труда и социального развития МО
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	3.5.
	Размещение тематического материала о новых технологиях и проектах работы учреждения в федеральных, региональных журналах социального обслуживания
	В течение года
	Зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями,
специалисты

	3.6.
	Выпуск собственной газеты «Социальный вестник»
	1 раз в квартал
	Администратор базы данных, специалист по социальной работе

	4. Межведомственное взаимодействие, организация социального партнерства

	4.1.
	Взаимодействие с учреждениями здравоохранения, образования, культуры и спорта, правоохранительных органов, пенсионного фонда РФ, муниципальной администрацией, ЦЗН, общественными организациями, и т.д. по вопросам социального обслуживания населения, оказания социальной помощи гражданам.
	В течение года
	Зам. директора
заведующие 

структурными подразделениями

	4.2.
	Заключение Соглашений о сотрудничестве в рамках социального партнерства с индивидуальными предпринимателями и НКО, общественными организациями
	В течение года
	Зам. директора

	4.3.
	Проведение информационных дней в отдаленных населенных пунктах на подведомственной территории совместно с Главами органов местного самоуправления.
	В течение года 

согласно плану встреч с населением
	Директор,

зам. директора,
заведующие 

структурными подразделениями

	5. Привлечение благотворительной помощи

	5.1.
	Организация деятельности по привлечению дополнительных денежных средств: добровольные пожертвования, гранты, спонсорская помощь от юридических и физических лиц посредством проведения благотворительных и социальных акций, выполнение ремонтно - косметических работ силами организации – благотворителя, добровольческий (волонтерский) труд, организации концертов и праздничных столов, разработка рекламных кампаний, информационная поддержка, проведение выставки-продажи сувениров творческо-прикладного мастерства.
	В течение года 


	Директор,

зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	6. Административно-хозяйственная работа и материально-техническое обеспечение учреждения

	6.1.
	Работа по обеспечению доступности учреждения для инвалидов, маломобильных групп населения по программе «Доступная среда»
	В течение года 


	Начальник хоз. отдела

	6.2.
	Осуществление технического обслуживания транспортного средства, находящегося на балансе учреждения
	В течение года 


	Начальник хоз. отдела,

механик,  
водитель

	6.3.
	Работа по благоустройству прилегающей территории.

Контроль по расчистке снега для подъезда к зданию учреждения, посыпанию территории смесью песка с солью, с привлечением сторонних организаций для вывоза снега.
Участие в конкурсе на лучшую территорию учреждения
	В течение года 


	Начальник хоз. отдела

	6.4.
	Капитальный ремонт крыши здания, по адресу: г. Снежногорск, ул. Мира 5/4. 

Установка противопожарной двери, косметический ремонт в спальных детских комнатах в здании по адресу: г. Снежногорск, ул. Мира 5/4. 

Косметический ремонт помещений в офисе по адресу: г. Полярный, ул. Советская, д.1-1 (при наличии денежных средств).
	В течение года 


	Начальник хоз. отдела

	6.5
	Пополнение материально-технического оснащения учреждения. Приобретение оборудования и инвентаря, хоз средств, спецодежды и др в соответствии с Планом ФХД
	В течение года 


	Начальник хоз. отдела

	7. Мероприятия по технике безопасности, охране труда, пожарной безопасности, антитеррористической деятельности, безопасности дорожного движения, защиты персональных данных

	7.1.
	Проведение работы по противопожарной безопасности на основании:

* Федерального закона «О пожарной безопасности» от 21 декабря 1994 г. N69-ФЗ
* Противопожарного режима ПП № 390 от 25.04.2012 года
*Федерального закона "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности" от 22.07.2008 N 123-ФЗ.
Организация и проведение противопожарных мероприятий:

- утверждение Плана противопожарных мероприятий ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН» на 2020 год;

- инструктаж по пожарной безопасности с сотрудниками и получателями социальных услуг в структурных подразделениях с привлечением социальных работников;

- тренировка по эвакуации людей при возникновении пожара.
	В течение года
	Администрация

	7.2.
	 Обучение и инструктаж работников, получателей социальных услуг учреждения по вопросам охраны труда, противопожарной безопасности, безопасности дорожного движения, вопросам ГО и ЧС, антитеррористической безопасности, защиты персональных данных
	В течение года
	Директор, 

заведующие структурными 

подразделениями, нач. хоз. отдела 

	7.3.
	Обеспечение контроля состояния и своевременной заправки огнетушителей 
	В течение года
	Бухгалтерия,

нач. хоз. отдела

	7.4.
	Обеспечение контроля за соблюдением норм и правил охраны труда на рабочем месте
	В течение года
	нач. хоз. отдела

	7.5.
	Обеспечение работников учреждения мягким инвентарем, санитарно-гигиеническими средствами и средствами индивидуальной защиты, в соответствии с результатами аттестации рабочих мест по условиям труда
	В течение года
	Директор, бухгалтерия, 
нач. хоз. отдела

	7.6.
	Обеспечение контроля за прохождением работниками плановых медицинских осмотров
	В течение года
	Специалист по кадрам

специалист по реабилитации инвалидов

	7.7.
	Проведение заседания комиссии по ЧС с целью предотвращения возникновения ЧС, отработки действий работников на случай возникновения ЧС, ликвидации последствий ЧС, предотвращения терроризма и экстремизма
	В течение года
	нач. хоз. отдела

	7.8.
	Проведение мероприятий по обеспечению защиты персональных данных:

* проверка актуальности организационно-распорядительной документации (приказы о назначении ответственного за обработку ПДн, администратора безопасности, модели угроз, политики и концепции безопасности, матрицы доступа, положения об обработке, инструкции, журналы, план внутренних проверок и др.;
	В течение года
	Зам.директора, администратор баз данных

	8. Организация работы по соблюдению требования законодательства

в части предоставления государственных услуг

	8.1
	Зачисление на социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе детей-инвалидов.
	В течение года
	заведующий отделением

	8.2
	Зачисление несовершеннолетних в группу круглосуточного пребывания отделения социальной реабилитации несовершеннолетних
	В течение года
	заведующий отделением

	8.3
	Зачисление детей-инвалидов на социальное обслуживание в группу дневного пребывания отделения социальной реабилитации несовершеннолетних
	В течение года
	заведующий отделением

	8.4
	Предоставление гражданам срочного социального обслуживания.
	В течение года
	заведующий отделением

	8.5.
	Предоставление гарантированных социальных услуг гражданам на основании индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ), Закона Мурманской области от 19.12.2014 № 1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области»:

* социально-бытовые услуги;

* социально-медицинские услуги;

* социально-психологические услуги;

* социально-педагогические услуги;

* социально-трудовые услуги;

* социально-правовые услуги;

* услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

* срочные социальные услуги
	В течение года
	Директор,

зам. директора,

заведующие 

структурными подразделениями

	8.6.
	Предоставление дополнительных платных услуг по тарифам, утвержденным Министерством труда и социального развития Мурманской области, директором ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН».

Учет оказанных дополнительных платных услуг и денежных средств, привлеченных в результате оказания дополнительных платных услуг
	В течение года
	Заведующие

структурными подразделениями

	8.8.
	Обеспечение выполнения государственного задания на оказание государственных услуг в структурных подразделениях учреждения:

* отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов со службой срочной социальной помощи;

* отделение социальной реабилитации несовершеннолетних (группа круглосуточного пребывания несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении, и группа дневного пребывания детей - инвалидов).
	В течение года
	Заведующие

структурными подразделениями

	9. Контроль и оценка качества обслуживания

	9.1.
	Заслушивание отчетов заведующих отделениями на производственных совещаниях
	1 раз в неделю
	Директор,

зам. директора



	9.2.
	Подготовка информации и статистических данных о работе отделений
	Ежеквартально
	Директор,

зам. директора



	9.3.
	Осуществление систематического контроля своевременного качественного предоставления социальных услуг и оказания платных социальных услуг.
	В течение года
	Директор,

зам. директора



	9.4.
	Проверка финансово-хозяйственной деятельности учреждения.
	Ежеквартально
	Директор, 

главный бухгалтер

	9.5.
	Организация работы по рассмотрению заявлений, жалоб, предложений
	В течение года
	Заведующие

структурными подразделениями

	9.6.
	Проверка качества обслуживания граждан, состоящих на надомном обслуживании.


	По графику
	Заведующий отделением

	9.7.
	Анкетирование, с целью выявления качества предоставляемых социальных услуг.
	Ежеквартально
	Заведующие

структурными подразделениями

	9.8.
	Проведение опроса населения о соответствии качества предоставляемых услуг

утвержденным областным стандартом качества в сфере социального обслуживания населения.
	Январь-февраль
	Заведующие

структурными подразделениями

	9.9.
	Проведение мониторинга по изучению потребности результатов внедрения новых форм социального обслуживания.
	июль
	Заведующие

структурными подразделениями

	9.10.
	Проведение мониторинга социально-экономического и правового положения инвалидов
	Март-апрель
	Заведующие

структурными подразделениями

	9.11.
	Организация контроля за привлечением спонсорских, благотворительных, средств и пожертвований.
	В течение года
	Директор, 

главный бухгалтер

	10. Реализация действующих программ

	10.1.
	Комплексная программа социальной   реабилитации несовершеннолетних «Социальная азбука»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.2.
	Программа «Друзья здоровья»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.3.
	Комплексная программа социальной реабилитации несовершеннолетних с ограниченными возможностями здоровья «Радуга»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.4.
	Программа обучения хозяйственно-бытовому труду и навыкам самообслуживания «Хозяюшка»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.5.
	Программа «Компьютерная азбука» (обучение основам компьютерной грамотности) для детей - инвалидов
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.6.
	Программа физкультурно-оздоровительной реабилитации «Своими шагами», с применением Кинект-технологии.
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.7.
	Программа «Остановись»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.8.
	Программа «Безопасное детство»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.9.
	Программа «Фантазеры»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.10.
	Программа «Сувенир»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.11.
	Программа родительского клуба «Вместе весело шагать» 
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.12.
	Проект «Поколение Z – мы выбираем жить!»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.13.
	Проект «Созвездие»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.14.
	Социальный проект «Парус Надежды»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.15.
	Проект «Школа правовой грамотности»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.16.
	Проект «Путешествие в мир профессий»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.17.
	Проект «Радуга жизни»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.18.
	Социальный проект «Мир в кадре»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.19.
	Социальный проект «Мой жизненный выбор»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.20.
	Социально-информационный интернет-проект для детей «Посмотри вокруг»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.21.
	Социальный проект «Школа грамотного родителя»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.22.
	Проект «Школа по обучению родителей навыкам ухода и реабилитации детей, имеющих особенности в развитии, в домашних условиях»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.23
	Программа «Праздник на дом»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.24.
	Программа «Активное долголетие»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.25.
	Программа «Школа по уходу за пожилыми»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.26.
	Программа «Школа социального работника»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.27.
	Проект «Волонтеры» для пожилых людей
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.28.
	Проект «Домашний калейдоскоп»
	В течение года
	Заведующий отделением

	10.29.
	Проект «Профилактика профессионального и эмоционального выгорания сотрудников»
	В течение года
	Зам. директора, психолог


Заместитель директора                                                Е.В. Прилукова
