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План работы по контролю качества в отделении социального обслуживания
 на дому граждан пожилого возраста и инвалидов ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН» на 2020 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	1. Организационная работа

	1.1.
	Наличие и поддержание в актуальном состоянии нормативно-правовой документации отделения в области контроля качества предоставления социальных услуг
	постоянно
	заведующий отделением
	Актуальная нормативно-правовая база, регламентирующая деятельность отделения

	1.3.
	Составление графика проведения плановых проверок качества предоставления социальных услуг на 2020г. 

	до 28.12.2019 г.
	заведующий отделением
	График проведения плановых проверок качества предоставления социальных услуг на 2020г.

	1.5.
	Подведение итогов работы за деятельностью отделения и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг и их соответствием стандартам социального обслуживания
	По итогам проведения плановых и внеплановых проверок
	заведующий отделением
	Справки по итогам проверок

	1.6
	Разработка плана мероприятий по устранению выявленных недостатков в области качества социального обслуживания
	при выявлении недостатков
	заведующий отделением
	План мероприятий по устранению выявленных недостатков (по необходимости)

	1.7
	Подготовка информации о выполнении плана мероприятий по устранению отмеченных недостатков в области качества предоставления социальных услуг
	по мере устранения выявленных недостатков
	заведующий отделением
	Информационно-аналитическая справка о выполнении плана мероприятий по устранению отмеченных недостатков (по необходимости)

	1.8
	Осуществление эффективного контроля за техническими, организационными и другими факторами, влияющими на качество предоставляемых социальных услуг


	постоянно
	заведующий отделением
	Справка по необходимости

	1.9
	Осуществление контроля на соответствие профессиональных стандартов
	по мере устранения выявленных недостатков
	заведующий отделением
	Справка по устранению отмеченных недостатков

	1.10
	Осуществление контроля по соблюдению плана обучения по курсовой профессиональной подготовке и переподготовки сотрудников
	В течение года
	заведующий отделением
	Справка по необходимости

	2. Контроль работы сотрудников

	2.1
	Соблюдение требований по охране труда, ведению документации
	по графику проверок
	заведующий отделением
	Положение об охране труда, действующие инструкции оп охране труда, своевременно заполненный журнал инструктажа на рабочем месте

	2.2
	Качество заполнения документов по оплате за предоставленные социальные услуги
	ежемесячно
	заведующий отделением 
	Полный объем рабочей документации специалиста, оформленный в соответствии с требованиями

	2.3
	Качество выполнения функциональных должностных обязанностей работниками отделения
	по графику контроля
	заведующий отделением
	Письменные и положительные отзывы и благодарности от получателей социальных услуг

	2.4
	Организация и проведение информационно-разъяснительной работы о деятельности учреждения, видах и условиях предоставления социальных услуг:

принятие дополнительных мер по информированию населения и официальных структур о деятельности по социальному обслуживанию на дому.
	В течение года
	заведующий отделением
	 Размещение тематического материала на официальных сайтах учреждения, администрации муниципальных образований на подведомственной территории, в муниципальных и региональных газетах, на местном и региональном телевидении, выпуск собственной газеты, брошюр и буклетов, на информационных стендах, организация Дней открытых дверей, круглых столов, рабочих встреч, встреч с населением.

	3. Контроль качества обслуживания

	3.1.
	Проведение проверок деятельности отделения и отдельных сотрудников
	по графику проверок
	заведующий отделением
	Справки по результатам проверки качества работы 

	3.2.
	Проведение внеплановых проверок и оценка качества предоставления социальных услуг
	по конкретному обращению получателя социальных услуг
	заведующий отделением
	Справки по результатам проверки качества работы. Письменные отзывы и предложения по качеству социального обслуживания

	3.3 
	Проведение проверок качества предоставляемых социальных услуг в отделении

	по графику контроля
	заведующий отделением
	Анализ ведения документации, работы специалистов.

Анализ отзывов клиентов: анкетирование, устный опрос

	3.4
	Обеспечение удовлетворенности получателей социальных услуг предоставляемыми услугами:

- провести исследование степени удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых услуг;

- посещение получателей социальных услуг на дому с целью контроля за качеством предоставления   социальных услуг.
	в течение года
	заведующий отделением
	Анкеты, заполненные получателями социальных услуг. Письменные отзывы и предложения по качеству социального обслуживания

	3.5.
	Выполнение государственного задания ГОАУСОН «Полярнинский КЦСОН» в 2020 г.
	По графику отчетности
	заведующий отделением
	Статистические отчеты о деятельности учреждения (по формам)

	4. Контроль санитарного состояния помещений

	4.1
	Контроль противопожарных мероприятий
	по графику контроля
	заведующий отделением
	Своевременно заполненный журнал регистрации инструктажей по пожарной безопасности. Наличие в каждом офисе плана эвакуации, указателей, средств огнетушения в исправном состоянии.

	5. Контроль методической и инновационной работы

	5.1
	Проверка проведения работы по программам для пожилых граждан, инвалидов и семей с детьми-инвалидами.
	по графику работы
	заведующий отделением
	Документы, отражающие работу специалистов по данным направлениям. Количественные показатели работы

	5.2.
	Проверка проведения профессиональной учебы, оценка качества ее проведения и оформления
	по графику работы
	заведующий отделением
	План методической работы с сотрудниками отделения на 2020г.

	5.3
	Контроль за подготовкой к конкурсу профессионального мастерства «Лучший работник учреждения социального обслуживания»
	1-2 квартал
	заведующий отделением
	Сбор и оформление материала, разработка презентации с результатами работы и конспект открытого мероприятия для представления на конкурсе

	5.4 
	Контроль за внедрением в деятельность отделения инновационных проектов и технологий 
	ежеквартально
	заведующий отделением 

	Аналитические отчеты о деятельности отделения и Учреждения


                 Заведующий отделением                                                                                                                                               Назлиева Е.К.
